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Pontus Lovo
1969-06-14

pontus@itcom.se
+46-733-429700

Jag har lang erfarenhet av saval IT-drift som anvandarsupport dar IT-miljéerna
bestatt av blandade teknikplattformar. Mitt fokusomrade ar Microsoftplattformen
och jag har under de senaste aren huvudsakligen arbetat i teknikprojekt som
teknisk specialist, men han har dven anlitats som férstarkning till kundernas
linjeverksamhet.

Min bakgrund
Jag har arbetat som IT-konsult och natverkstekniker sedan 1998 och har genom
aren arbetat med en mangd olika kunder, IT-miljéer och projekt.

Jag arbetar idag framst som natverkstekniker/ teknisk specialist i de fall uppdragen
kraver bred och djup erfarenhet, framst inom helhets dtaganden, dar uppdraget
kraver flera kunskapsomraden.

Jag lattsam person som alltid staller upp och |6ser de problem som kan uppsta.
Brukar uppskattas av bade chefer, kunder och kollegor for min person och
kompetensniva.

Framsta kompetens

e 3rd Line Support

e Applikationsspecialist
e T Projektledare

e Infrastrukturspecialist
e Systemanalytiker

e [T ansvarig
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ARBETS-/UPPDRAGSHISTORIK

Nedan uppdrag ar de senaste och nagra av de viktigare som jag haft genom aren,
dnskas en komplett lista kan jag tillhandahalla detta efter begaran.

2022.01 - Konsultuppdrag SJAB

Senior Applikationsspecialist

Arbete med applikationen IVU-Rail.

IVU-Rail ar ett tagplaneringssystem som ar mycket affarskritiskt for SJ.

| uppdraget utférdes: installationer, felsdkning av applikationen samt Oracle.
Verktyg och andra applikationer: ServiceNow, Power Shell, SharePoint.
Uppdraget bestod aven av projektledning, planering och dokumentation samt
|6sningsarkitektur.

Kompetenser som kréavdes for uppdraget:
e ServiceNow

Windows Server

Oracle

SharePoint

AD

DNS

Lastbalansering

Brandvagg

VM-Ware

LAN, WAN

Certifikatshatering

IVU-Rail

IT Projektledning

IT Arkitektur.

Azure
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2021.04 -2021.12 Konsultuppdrag Volvo Group

Senior Sakerhetsspecialist (Windows)

Arbete med Windows sakerhet.

Uppdraget bestod av analysering av sakerhetsluckor i Windows

Analysering for att forsta samband mellan sékerhetsproblem och applikationer,
planering och genomférande av atgarder.

Kompetenser som kravdes for uppdraget:
e ServiceNow

e Windows Server

e Windows sakerhet

e AD

e DNS

e Lastbalansering

e Brandvagg

e VM-Ware

e AN, WAN

e [T Arkitektur.

e Siakerhets analytiska kunskaper
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2014.11 - 2020.12 Konsultuppdrag SJAB

Senior Applikationsspecialist
Uppdraget var att delta i AO (Application Operation) for kunden SJ.

Varje medarbetare ansvarar for ett antal applikationer.

1]

WITH US

Mitt ansvar var for SJ BAS IT som till huvuddelen bestar av

AD relaterade produkter sa som ISIM. BAS IT innehaller dessutom
produkter for IP telefoni. Ett antal applikationer ar mycket affarskritiska for SJ.
Forutom BAS IT har jag ansvar for ett antal andra applikationer.

WORKS

| AO ingar aven jour dar man ansvarar for samtliga applikationer i respektive
plattform.

Kompetenser som kravdes for uppdraget:

ServiceNow

BMC Remedy

Windows Server

SQOL

SharePoint

AD

DNS

Lastbalansering

Brandvagg

VM-Ware

LAN, WAN

Certifikatshatering

IBM Security Identity Manager (ISIM)
Customer Interaction Center (CIC)
Aditro Lonesystem

Cognos Datacenter

Extenda POS system

IT Projektledning

IT Arkitektur.
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2007.05 - 2012.12 Konsultuppdrag Maersk Tankers / Brostrom AB

Senior Applikationsspecialist
Uppdraget var att underhalla deras applikationsportfolj, ge anvandarsuppport.
Ansvara for underhall och uppdateringar. Teknisk projektledning, ansvara
for applikationsmigreringar efter Maersk Tankers uppkép av Brostrom AB.
Underhall och support av shipping relaterade applikationer.

Kompetenser som kravdes for uppdraget:

BMC Remedy

Windows Server

SQL

SharePoint

AD

DNS

Lastbalansering

Brandvagg

VM-Ware

LAN, WAN

Certifikatshatering

IT Projektledning

IT Arkitektur.

Applikationssupport
Avtalshantering

Inkop av hardvara och konsulttjanster
Lotus Domino

Microsoft Exchange

Skype

Tandberg Video Conference System

ADRESS ORG NUMMER WEB
Box 314 559282-3537 www.itcom.se
571156 KINNA

E-MAIL
pontus@itcom.se

WORKS

TELEFON
+46-733-429700



2003.04 - 2005.04 Konsultuppdrag Andra Ap fonden

Senior Windowskonsult
Uppdraget bestod av anvandarsuppport, installationer, felsokning.
Deltagandet i olika projekt dér det viktigaste var uppbyggnad av en
reservsite. Forvaltning av en lang rad av finansiella applikationer.

Trotts Andra Ap fondens storlek var det ett mycket IT intensivt uppdrag

med en lang rad mycket affarskritiska applikationer.

Kompetenser som kravdes for uppdraget:

Windows Server
SQL

Oracle

AD

DNS

Brandvagg

LAN, WAN
Certifikatshatering
IT Projektledning
IT Arkitektur.
Lotus Domino
Microsoft Exchange
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2000.08 - Konsultuppdrag

Applikationsspecialist / Windowskonsult
Fram till mitt forsta langre uppdrag hos Andra Ap fonden
Samt mellan uppdragen har jag arbetat men manga olika kunder

En del kunder jag haft pa kortare uppdrag:

HSB, Din Bostad, Balder, Securitas, Windoor, Addici, Swedac, Vastsvenska
Turistradet, M6Indals Kommun, Trollhattans Kommun, Intra Service, Repronik,
Elanders, Hemtrevnad, Volvo Group, Volvo Cars med flera.

1998.02 - 2000.08 Anstalld Scandinavian Service Partner

IT Tekniker / IT Ansvarig

Under mitt forsta IT jobb handlade det mycket om anvéndarsuppport,
Inkép av hardvara, installationer, ink6p av konsulttjanster samt ett mycket
omfattande arbete kring Y2K. Arbetet var pa Arlanda flygplats men aven
P& andra flygplatser i Sverige.

Utbildningar

e Azure:
Azure fundamentals

e Acronis Cyber Protect Cloud:
Sales Foundation, Cyber Backup, Cyber Protect

e ServiceNow:
Incident Management, Problem Management, Knowledge Management.
Change Management.

e BCM Remedy
Incident Management, Problem Management, Knowledge Management
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Change Management, Requirement Management.

e Exchange
Exchange 2007 Utbildning 5050A, 5049A, 5047A

e Lotus:
Lotus Domino, Lotus Notes, Lotus Designer

e Blandade kurser:
SharePoint, Windows Server & Klient, Natverk & Kommunikation

Certifieringar

Acronis Cloud Tech Fundamentals

Acronis Cloud Tech Associate Advanced Management
Acronis Cloud Tech Associate Advanced Backup

Acronis Cloud Tech Associate Advanced Disaster Recovery
Acronis Cloud Tech Associate Advanced Security + EDR

SPRAK

Svenska Modersmal
Engelska Flytande
Portugisiska Grundlaggande kunskaper

KORKORT

BE samt tillgang till bil.
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PRIVATA ENGAGEMANG

2020 -
VD och Styrelseledamot, ITCOM Sweden AB

2009 -
Agare av Netpoint
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